
 
 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

Cumplimiento Contractual – Contrato DEF-982-2025 

SIMON SEIN S.A.S 

 

En el marco del Contrato de Prestación de Servicios DEF-982-2025, cuyo objeto consiste en la 
estructuración y ejecución de un plan de medios conforme a los lineamientos, necesidades e intereses 
de la Defensoría del Pueblo, SIMON SEIN S.A.S se permite informar que ha dado cumplimiento 
integral, oportuno y verificable a las obligaciones contractuales establecidas en la Cláusula Tercera y 
demás disposiciones aplicables del contrato. 

Durante la ejecución contractual se ha garantizado: 

 • La adecuada planeación estratégica de campañas y acciones de comunicación, 
sustentadas en estudios técnicos y análisis de medios. 

 • La estructuración, presentación y ajuste oportuno de los Planes de Medios requeridos, 
dentro de los plazos establecidos. 

 • La negociación eficiente de tarifas, asegurando condiciones favorables y traslado de 
descuentos a la Entidad. 

 • La ejecución efectiva de la pauta en medios masivos, digitales, comunitarios y 
alternativos, conforme a los briefs aprobados. 

 • La entrega oportuna de soportes de emisión expedidos directamente por los medios, 
así como los informes cuantitativos y cualitativos de impacto correspondientes. 

 • La presentación mensual de informes financieros detallados, incluyendo control de 
ejecución presupuestal, saldos y proyección de recursos. 

 • El cumplimiento de las obligaciones relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SG-SST), gestión ambiental y cargue de informes en SECOP. 

  

 • La observancia de las disposiciones sobre propiedad intelectual, confidencialidad y 
manejo adecuado de la información institucional. 

 



 
 

 

La ejecución del contrato se ha desarrollado bajo los principios de transparencia, eficiencia, economía 
y responsabilidad, garantizando trazabilidad documental y soporte verificable de cada actividad 
realizada y de cada recurso ejecutado. 

 

En consecuencia, se deja constancia de que SIMON SEIN S.A.S ha cumplido a cabalidad con las 
obligaciones contractuales pactadas, ejecutando el objeto del contrato de manera idónea y conforme a 
los lineamientos establecidos por la Defensoría del Pueblo.Cada uno abordó una línea temática 
distinta, alineada con la agenda institucional. 

3. CONSOLIDADO CUANTITATIVO GENERAL 

3.1 Resultados Digitales y Editoriales 

Indicador Resultado Consolidado 

Impresiones totales 575.668 

Alcance total 194.424 

Páginas vistas artículos Cambio 1.301 

Tiempo promedio lectura (Cambio) 50 segundos 

Clics portal El Tiempo 1.562 

Visualizaciones IG El Tiempo 24.381 

Alcance IG El Tiempo 21.370 

Interacciones redes Cambio 195 

Interacciones redes El Espectador 42 

Interacciones IG El Espectador 181 Me gusta 

Alcance redes Cambio 11.298 

Alcance redes El Espectador 102.869 

Impresiones redes El Espectador 480.704 

 

3.2 Distribución porcentual del alcance por medio 

Sobre un alcance consolidado de 194.424 usuarios: 

• El Espectador: 52.9% 
• El Tiempo: 20.7% 
• Cambio: 5.8% 
• Semana y Los 40 (distribución combinada): 20.6% 

El Espectador concentró el mayor volumen de exposición, mientras que El Tiempo mostró mayor 
profundidad en tráfico y clics hacia contenido institucional. 

4. ANÁLISIS CUANTITATIVO 

4.1 Exposición y penetración 



 
 

 

La campaña logró superar las 575 mil impresiones consolidadas, con una cobertura cercana a 200 mil 
usuarios únicos, lo que evidencia una alta capacidad de amplificación digital en medios tradicionales 
con ecosistema multiplataforma. 

El contenido ambiental publicado en El Espectador representó el mayor volumen de impresiones (más 
del 83% del total general), convirtiéndose en el eje de mayor visibilidad de la campaña. 

4.2 Profundidad de consumo 

• El artículo en Cambio registró 50 segundos de permanencia promedio, indicador positivo para 
contenido editorial especializado. 

• El Tiempo generó 1.562 clics directos hacia el contenido institucional, reflejando intención 
activa de consulta. 

• Instagram de El Tiempo alcanzó más de 24 mil visualizaciones orgánicas. 

Estos indicadores reflejan que la campaña no solo generó exposición, sino también lectura y 
navegación. 

4.3 Interacción 

Se registraron más de 400 interacciones directas medibles (likes, comentarios, reacciones), sin incluir 
métricas no reportadas de Semana y Los 40. 

Aunque la tasa de interacción fue moderada frente al volumen de impresiones, el comportamiento es 
consistente con campañas de carácter institucional y contenido informativo especializado. 

5. ANÁLISIS CUALITATIVO 

5.1 Posicionamiento institucional 

La campaña logró: 

• Asociar la Defensoría con medios de alta credibilidad editorial. 
• Ubicar los temas en contextos periodísticos y no únicamente publicitarios. 
• Posicionar informes técnicos en escenarios de discusión nacional. 

5.2 Diversificación temática 

Cada medio abordó un eje estratégico distinto: 

• Derechos Económicos, Sociales y Culturales → Cambio 
• Salud y medicamentos → El Tiempo 
• Medio ambiente → El Espectador 
• Juventudes y bienestar emocional → Los 40 
• Mujer y género → Semana 



 
 

 

Esto permitió ampliar la conversación en públicos diferenciados sin saturar un solo segmento. 

5.3 Percepción y construcción de reputación 

La mezcla entre contenido editorial, redes sociales y radio juvenil permitió: 

• Humanizar el mensaje institucional. 
• Ampliar la conversación hacia públicos jóvenes. 
• Fortalecer percepción de acción internacional (DESC). 
• Evidenciar capacidad técnica y liderazgo temático. 

El tiempo de lectura y el tráfico hacia documentos oficiales sugieren interés genuino en el contenido 
publicado. 

6. EFECTO EN PERCEPCIÓN Y PROYECCIÓN DE CRECIMIENTO 

Con base en el comportamiento observado: 

• El alto volumen de impresiones en medios premium incrementa recordación institucional. 
• La combinación de portal + redes mejora la frecuencia de exposición. 
• Los contenidos con enfoque social y ambiental muestran mayor potencial de amplificación. 

Proyección técnica: 

Si se incrementa en 20–30% la inversión en amplificación digital en los contenidos de mayor 
rendimiento (como el modelo El Espectador), el alcance podría superar los 250.000 usuarios en futuras 
ejecuciones, manteniendo una tasa de interacción proporcional. 

7. CONCLUSIONES GENERALES 

1. La Campaña 3 – Especiales logró una exposición nacional superior a 575 mil impresiones. 
2. Se alcanzaron cerca de 200 mil usuarios únicos. 
3. El contenido editorial especializado generó lectura efectiva y tráfico hacia informes 

institucionales. 
4. Se fortaleció la reputación institucional en medios de referencia nacional. 
5. La estrategia multiplataforma permitió cubrir públicos generales, especializados y juveniles. 

 


